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1. Introduccion a lo
visualizacion de datos en el
sector salud

T -



Importancia de la
visualizacion de datos

Nunca antes en la historia habiamos sido capaces de
recopilar tantos datos.
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Importancia de la
visualizacion de datos

L k
Los datos por si mismos

no son nadaq, si no los
visualizamos.

Oo

o

El ejemplo perfecto fue
la pandemia: medir los
datos permitia saber si
las medidas que se
tomaban eran o no
efectivas.
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Importancia de la
visualizacion de datos

—

La visualizacion de datos nos permite transformar
informacion compleja en representaciones visuales
claras y comprensibles.
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Un dashboard es
una representacion
grafica y concisa de

informacion
relevante.

Dashboard

Presenta datos y Comprension rapida
meétricas clave de y eficiente, ayuda
manera visual y en la toma de
estructurada. decisiones
informadas.
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Beneficios

F S @

Mejora de la Mejora de la toma Mejora en la
comunicacion. de decisiones. atencion de los
pacientes.
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En el Hospital Metropolitano de Lima, la situacion actual es motivo de
preocupacion debido a los KPI desfavorables que se han registrado en los
ultimos meses. La tasa de ocupacion de camas (TOC) ha alcanzado niveles
criticos, superando el 99%, lo que ha llevado a la congestion y la falta de
camas disponibles para pacientes que requieren atencion urgente.
Ademds, el tiempo promedio de espera en la sala de emergencias ha
aumentado significativamente, llegando a horas en algunos casos, lo que
pone en riesgo la atencidon oportuna de los pacientes. Pero quizds lo mas
alarmante es la creciente tasa de infecciones quirdrgicas nosocomiales,
que estd muy por encima de los estandares aceptables. Estos indicadores
reflejan una situacion de emergencia en la que es fundamental tomar
medidas inmediatas para mejorar la gestion de camas, reducir los tiempos
de espera y reforzar las prdcticas de control de infecciones para
garantizar la seguridad y la calidad de la atencion médica en nuestro
hospital.
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A 53/54 A52horas & 76%

Tiempo de espera pacientes con
en sala de UX infecciones nosocomiales

TOC Ocupacion de camas

Ocupacioén de camas

enero febrera marzo abril mayo junio julio agosto
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Desafios
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Capacitacion. Disponibilidad de
datos.
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Principios de una buena

visualizacion
Calidad .
simpli cidch. Relevancia.
/4
Exactitud. Interactividad.
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Principios de una buena
visualizacion

Calidad y simplicidad

Fibromialgia

Otros Cancer de Cervix 29,
18% Diabetes 1%
22% Gripe
3.1%

Diabetes
15.3%

Osteoporosis
2%

Enfermedad Hepatica

Hipertension
Respiratorias 3.1% 12.2%
10% Enfermedad Renal
4.1%

Asma

4.1%

Hipertension VIH/SIDA Obesidad
18% 2% 8.2%
Depresion
5.1%
Enfermedades Cardiacas Alzheimer )
20% 3.1% Artritis Enfsrmed?g;i/Cardlacas
Obesidad 3.1% Respiratorias -

12% 6.1%

Demasiada informacion
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Principios de una buena
visualizacion

Relevancia
Servicios del Temperatura del
Hospital Hospital
= Consultas medicas - Pacientes atendidos « Procedimientos realizados )
400 - = Temperatura sala de espera - Temperatura en quirofano

20

300
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5
0 0

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Datos reales pero sin aporte
real al usuario
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Principios de una buena

visualizacion

Exactitud Interactividad
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2. Fundamentos de diseno UX vy
Ul para dashboards en el
sector salud
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cQueé es UX?

La experiencia de usuario (UX) se refiere la
disciplina que estudia como las personas
interactuan con un producto o servicio.
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cQueé es UX?

2 b

Faciles de usar. Eficientes. Satisfactorios.
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cQueé es UI?

La interfaz de usuario (Ul) es la parte visual y
funcional de un producto, como una aplicacion o
dashboard.

Incluye elementos visuales como botones,
iconos y graficas.
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En el sector salud, es esencial que los
dashboards sean intuitivos,
atractivos y eficientes para que los
profesionales puedan acceder a la
informacion critica y tomar decisiones
informadas de manera rdapida.




La poblacidon de pacientes diabéticos se segmenta en tres categorias
de riesgo cardiovascular. En la categoria de riesgo alto, se
encuentran 250 pacientes, representando el 30% del total. Estos
individuos presentan factores de riesgo adicionales, como
hipertension y antecedentes familiares de enfermedades cardiacas.
En la categoria de riesgo medio, hay 400 pacientes, que equivalen al
48% del grupo total. Estos pacientes tienen un control glucémico
adecuado pero enfrentan ciertas variables que aumentan su riesgo
cardiovascular. Finalmente, en la categoria de bajo riesgo, se ubican
150 pacientes, conformando el 22% restante. Estos pacientes
mantienen una diabetes controlada y exhiben factores de riesgo
minimos. Esta segmentacion permite una atencion personalizada y
estratégica para prevenir y gestionar las enfermedades
cardiovasculares en pacientes diabéticos.




A esto... _
Diabetes y RCV

Dashboard de cohorte de pacientes diabeticos 2023

Riesgo Alto Riesgo Medio Riesgo Bajo

’ 30 % 48% [ 22%
250 pacientes 400 pacientes 150 pacientes

Factores de riesgo: HTA, antecedentes
familiares

Evolucion del % de pacientes x riesgo en el tiempo
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3. Definiendo la esteética
de los Dashboards
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DASHBOARD

(=123
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Dashboard

Total Patients

Oparationsl Cost
61,923 @ $2,923
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Principios de diseio para
dashboards

¢ ,
Q o | al
--
e
A I
Contraste Color Tipografia Elementos
visuales
Los elementos Los colores Debe ser facil Iconos,
de los deben usarse de leery imdgenes y
Dashboards para resaltar la tgmggg%{é% titulos deben
deben ser faciles informacion fuente debe ser emplearse para
de distinguir importante y suficiente para apoyar la
entre si. generar buena leerse interpretacion
esteética. claramente. de los datos.
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Se refiere a la diferencia notable entre elementos visuales,
como colores, tipografia o formas, para resaltar informacion
iImportante y mejorar la legibilidad.

100

pacientes HTA

Sin contraste Con contraste




@) Color

En Dashboards, el color desempena un papel crucial para
destacar datos, organizar la informacion y mejorar la
comprension de los usuarios.

A 45 A 45 A 45

Pacientes en UCI Pacientes en UCI Pacientes en UCI

Color usado
intencionalmente
para generar
alarma.
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® :<como elijo los colores?

Cores relggilgrr\gsélos Colores de Paletas
neutros para ra
el fono?o, con s|eg|t°r acento. limitadas.
salud.




F color Hunt

& New
) Popular
@ Random

< Collection

Pastel
Vintage
Retro
Neon
Gold
Light

Dark.

Q. search palettes

P 229

2 828

4cays

Herramientas para
elegir paletas de color

Q192 vestotsy < 338

O 837 sans D 793

Colorhunt
https://colorhunt.co/

Q an

QN

Press the spacebar to generate color palette:

258EA6 549F93

Coolors
https://coolors.co/
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La tipografia es el estilo y diseno de las letras y numeros
utilizados en el diseno del dashboard. La eleccion adecuada de
tipografia puede mejorar la legibilidad, la jerarquia visual y la
comprension de la informacion presentada.

Legibilidad. Consistencia y Tamano y Sobriedad.
jerarquiaq. versatilidad.
Avrial Titulos Arial M uy gra nde Tt 77
Roboto Textos helvetica rgrres lexlo texto
Helvetica Resaltar helvetica cursiva texto TEMTO
texteo

%
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©® Elementos visuales

I~

Los elementos visuales son componentes que se utilizan para
complementar la informacion presentada en los grdéficos de los
dashboards. Son en general, iconos e imdagenes.

Buscar que Debenir con la El tamaio debe ser
aporten al paleta de pequeno. Deben
entendumlgnto colores del complementar, no
de las graficas. dashboard. resaltar.
A Riesgo Alto @) Riesgo Bajo Riesgo Medio

,30% l22% 48 %

250 pacientes 400 pacientes
@ Riesgo Bajo

[ 2%

150 pacientes
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4. Seleccion de graficos y
visualizaciones apropiadas
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Tipos de graficos mas utilizados

en dashboards

KPI

Los Indicadores Clave de
Rendimiento (KPI) son métricas que
se utilizan para evaluar el éxito y el
rendimiento de una organizacion,
departamento o proceso.

Util para dar una vision rapida y
clara del estado de una
situacion.

Salud: en un hospital, la tasa de
mortalidad hospitalaria es un KPI
que mide el porcentaje de
pacientes que fallecen durante
su estadia.

a5

Pacientes fallecidos hoy
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Tipos de graficos mas utilizados

en Dashboards

Grdfico de lineos m Colesterol total w Colesterol hdl w Colesterol Idl

250

Ideal para mostrar la evolucion de —

. y o 200
la informacion a lo largo del tiempo.

150

Util para representar tendencias

y cambios.
100

Salud: evolucidén de variables 50

clinicas en un paciente.

enero febrero marzo

T I -

abril

mayo

junio




Tipos de graficos mas utilizados
en dashboards

= Consultas medicas » Pacientes atendidos = Procedimientos realizados

Enero Febrera Marzo Abril Junio

e ™

Grafico de barras

Ideal para comparar categorias o

diferentes grupos de datos. 300
Salud: comparar el numero de
hospitalizaciones de varios 200
grupos de pacientes por

patologias.

10

=]

0



Tipos de graficos mas utilizados

en dashboards

Otros

Grafico circular o pastel s

Ideal se utiliza para mostrar la
distribucion de un conjunto de

datos en porcentajes. Respratoras
Salud: para mostrar el porcentaje

de pacientes con diferentes
diagnodsticos en un determinado
hospital.

Enfermedades Cardiacas
20%

T I -

Obesidad
12%

Diabetes
22%

Hipertension
18%




Tipos de graficos mas utilizados
en Dashboards

Diagrama de dispersion

Util para mostrar la relacion
entre dos variables.

Se utiliza para identificar
patrones o correlaciones entre
los datos.

Salud: se podria utilizar un
diagrama de dispersion para
mostrar la relacidon entre presion
sistolica, colesterol total y edad.

250

200

150

100

50

0

0

= Presion Sistolica = Colesterol

25 50 75




Tipos de graficos mas utilizados

en dashboards

Indicador (Gauge)

Grafico circular que muestra un
valor especifico en un arco de
180 o0 360 grados.

Es util para mostrar medidas en
un rango especifico, como el
porcentaje de cumplimiento de
un objetivo de salud.

Salud: mostrar el porcentaje de
pacientes que han alcanzado

sus objetivos de presion arterial.

Pacientes con HTA
controlada

68 %
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5. Diseno y creacion de
dashboards efectivos
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¢Como sé que incluir en mi
Dashboard?

© 2 0

Definir el propdsito Identificar los Investigar las
del Dashboard usuarios principales necesidades y
expectativas

¢Cudl es el proposito ¢Quiénes son los ¢Qué datos son mas
principal? principales usuarios del relevantes para los
Dashboard? usuarios?

<Qué informacion quiero

presentar? c¢Qué informacion les
permite tomar
decisiones?

¢Como prefieren
interactuar con la
visualizacion?
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¢Como sé que incluir en mi
dashboard?

Establecer los
objetivos
especificos

<Qué deseo mostrar en
cada grafica?

¢Qué informacion debo
resaltar?

&

Disena la
estructura y valida

Basado en los objetivos
y las necesidades de los
usuarios, disena la
estructura del
Dashboard de manera
coherente y logica.
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Organizacion y distribucion de
elementos en el dashboard

1. Filtros.

2. KPl o indicadores.

3. Comparativas y

Andlisis de datos.

4. Tablas de

»
L Time range ~ 2019-08-15 v to 2019-08-15 v

Ju Data overview
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¥ Trend fluctuation
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Reglas de organizacion y
distribucion de elementos en el
dashboard

B A

Evita Organizacion Organiza la
sobrecarga de I6gica de informacion por
informacion. secciones. jerarquia.
—[
JOs: ]
“~—|:| ‘\ == Q
Agrupatlos datos Cuida los Utiliza titulos
por categornias. espacios. descriptivos.
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50,001

Total Patients

34,863

Total Patients Admitte
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Avg Treatment C
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Week 42
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Patients By Division
Inpatient ¥
+9.4n
16869
5299
3.540
43088
2,809

2,048

Qutpatients vs. Inpatients Trend

Overall Patient Satisfaction

20%
— 42%
80%
l II I I "
M -m R B
Week 45 Week 46 Week 47 Week 48 Weekd9  Week 50 Week 51 Week 52
2016 2016 2016 2016 2016 206 2016 2016
38%
M inpatient | | OQutpatient
W Excelent M Good Neutral/Negative
The doctor explained the treatment understandably.
Avg Waiting Time By Division
Fuly agree NN 5%
gutsent |
e i ratner agree NN 2o
7642
13,053
Fully Disagree [ 7%
tom — M
pontknow [ 4%
6.581
Newoosy | +:
5842 | had confidence and trust in the treating physician.
544 Fully agree N -
*3258 f— 002 B Raver Agree I >
Rather Disagree _ 24%
—

B waiting Time Total Average

scu‘app

Fully Disagree I 5%

Dont Know - 4%




WeaTHER STaTIONS (MULTIPLE SOURCES) WeaTher (METAR) ForecasT (Yasoo! W) I3
Stanon :’m WoD  eechon Tewsonarume  Humory Ram Pressure  Fomecast London City Airport Mon Tue
— Yo SWat3 10c sc
CASA Office SE~ Clear Mostly clesr mph 1"Mc Mactiy Glaar Pasty Clocty
Toe— Night
Lambeth Meters SW » Clear _
Brixton SW9 f Night
LTI RN 3.6 mph 3.6 mph S1 gl‘::

Tuse Line StaTus (TFL) 33
Good Service
Good Service
Circle Good Service
1 Good Service
Good Service
Good Service
Good Service
Good Service
Good Service
Good Service
" Good Service
Good Service
Good Service

EBakerloo

Ranoom Trarric Cameras (TrL)
Old Kent R/Asylum Re

AN 2
9y A7
Cand 4 4

-

Eiectricity (N.Grid)

Demand (Great Britain)

48211

Bike SHamine (TFL)

High St Grosvenor Ra W Wiotham

Mooo (LSE Maseiness) 32

unhappier

than the long term
average lor here

In seRvice (TFL)

4.3 %

Stations Full

7354

Bikes Available

4.9 %

Stations Empty

430

Bikes or Docks Faulty

Avalable Bikos (last 24N}
7500 Raps (CASA) (¥
7250 CAS
7000 ASA Office Desk
8750
24h 20h 16h 12h Bh  4h now 6
cpm {uncalibrated)
E8 BBC Lonoon News (BBC) 44|

Rigoy killer ‘3 solaier of Allah’ Mayor bike ‘scaring’ daim
withdrawn Murder police found grave in

garden Cameron praises towering Mandela Police
crackdown on pirate site ads Why do we value gold?

TwitTeR TrenDs For Lonoon

13%

happier #RIPAlexTurner

than the whole
country nght now

B A= PoLiumion (oEFRA)

Bloomsbury
Marylebone

N Kensington

scu'app

pore Omwe  MNO; 50,
Tme avoo

P, ¢ PM,,

Rd

River Lever (PLA)

Thames (Tower Pier)

413

metres

Srocxs (Ya=oo) 7]
FTSE 100 Index

6552.34

+0.35 (0.01%)

OrensTReeTMAP Upoates (OSM) 248}

Thod aemot 10 naMe Ihe 12T3cET CONEgES e
aound the Greer o
WTICRT DOTIGRS 38 they Pt rendersd wah a \
wmong 3sdress.  Acded Tiver

Foundston mefmmg Name eror

Revert my change 1o

..-'.& 1

MPs #NFL Christmas #Confident Xmas #ashes London
#12DaysoflonesDAY9 Waca




Office Machines

@5ales @ Profit

06M :-0n

04M

OOM -eovane

00M «ovoo

1/2/2015 6/30/2015 H Small
: Consumer | Corporate O?rrlzs Bu?r?ess
1.898 401 Sales by State or Pr

Sales ¥ '\”\\ N
23611 V
Profit UNITED STATES '
24,879

Quantity ordered new

c@g;va;uew Comporstion Terms

Sales by Product Sub-Catego
Chairs & Chairmats

o Binders and Binder Accessor...
Telephones and Communication

Sales and Profit by Product Cati

@Sales @ Profit
el FYY
- TOK
+ 60K | gom .-
: Consumer
Furniture Office Supplies Technology

Office

Furniture Supplies

Sales b

Montana
Mebraska
Oregon
Kansas
Georgia
Indiana
Minneso._.
Virginia
Colorado

-

Pennsylvania

District of Columbia

Office Fumis...

Computer P...

El

Sales and Profit by Customer Segment

Technol...

State or Province

California

Washington

Florida

New York

lllingis

Texas

+ 60K

50K

e 40K

Corporate

Home Office

Small
Business

“-

Product Category @ Furniture @Office Supplies @ Technology
0.4M

0.3M

0.2M

0.1M

January February March June

Profit by Mo

April

Product Categol

May

Product Category @Furniture @Office Supplies @ Technology

January February  March

sculapp




TROUX

vard

Ask a question about the data on this

Applications Added and Retired Over Time

‘ountPro...

ec i ec y ec
600

—

v
i

200

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 20

Software Product Version by Manufacturer and Category

Category Name @ Accounting @ Analytics @ Applicatio.. @ Applicatio.. @ Banking

40
30
. I
) I. E l
0

& o CaT \-'“

o (,w (\d' v“ af & o PO

3 @ o
o5 o 0 0@‘" g
& ga“ & o
& o <) W
.e"‘*\ \"camﬂd‘r\ o

589

Apps w/ Tech Risk Today

152

019 2020

Applications by Capability

IT Infrastructure Opera.

Software Product Versions

277

Apps w/ Tech Risk in 6 Months

® Add widget

Software Product Versions by Internal Disposition

50

Capabilities with Internal Software Risk

8

6

4 -

0 I

“*«*»o\u ~°\x\<~r ”
r. ' \.g o o & q 2 4 \f \\

o cﬁ ‘a“ e\‘ & o~‘ WPl ce‘ .,\ \;‘1 \a o :\‘ \‘:\ Ky

N " ot Lt DA o ;\ & Sy
P o o e \\\ » &
S I 2" A NS x> o= o \J‘ ” F o g
T A e MR Nl




5150
$300
2.5
$10Mm
s N
$0.68n
0.
#C
$0.00x

«

= ® € 3 E D L 2 2P B D E O
i 4 B I S P E 2 5 %% >

$aabn

0400

Calendaryear

2005
2006
2007
2008

BrandNarme

A Datum

Adventure Works
Contoso

Fabrnkam

Litware

Northwind Traders
Proseware
Southndge Video
Tallspin Toys

The Phone Company

VWit WAl Dmsn et v







6. Construyendo el diseno del
dashboard
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<Queé es un mockup?

Un mockup es una maqueta no funcional que
representa coOmo se organizardn los elementos,
la disposicidon de la informacion, los tipos de
graficos y visualizaciones que se utilizaran, y
como sera la experiencia general del usuario al
interactuar con el dashboard.




Ventajas de hacer mockups

$ @

Evaluar distintas Validar con los Equivocarse
formas de usuarios del rapido y barato.
distribucion, dashboard antes
diseno, colores y de invertir
elementos. tiempo y
recursos.

T I -



Ejemplos de mockups
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Herramientas para
construir mockups

e ®m © ¥

Canva Power Point Balsamiq Figma
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Herramientas para construir
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