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1. Introducción a la 
visualización de datos en el 

sector salud



Importancia de la 
visualización de datos

Nunca antes en la historia habíamos sido capaces de 
recopilar tantos datos.



Importancia de la 
visualización de datos

Los datos por sí mismos 
no son nada, si no los 

visualizamos.

El ejemplo perfecto  fue 
la pandemia: medir los 
datos permitía saber si 

las medidas que se 
tomaban eran o no 

efectivas.



Importancia de la 
visualización de datos

La visualización de datos nos permite transformar 
información compleja en representaciones visuales 

claras y comprensibles. 



Dashboard

Presenta datos y 
métricas clave de 
manera visual y 

estructurada.

Un dashboard es 
una representación 
gráfica y concisa de 

información
relevante. 

Comprensión rápida
y eficiente, ayuda 

en la toma de 
decisiones

informadas.





Beneficios

Mejora de la toma 

de decisiones.
Mejora de la 

comunicación.

Mejora en la 

atención de los 

pacientes.



En el Hospital Metropolitano de Lima, la situación actual es motivo de

preocupación debido a los KPI desfavorables que se han registrado en los

últimos meses. La tasa de ocupación de camas (TOC) ha alcanzado niveles

críticos, superando el 99%, lo que ha llevado a la congestión y la falta de

camas disponibles para pacientes que requieren atención urgente.

Además, el tiempo promedio de espera en la sala de emergencias ha

aumentado significativamente, llegando a horas en algunos casos, lo que

pone en riesgo la atención oportuna de los pacientes. Pero quizás lo más

alarmante es la creciente tasa de infecciones quirúrgicas nosocomiales,

que está muy por encima de los estándares aceptables. Estos indicadores

reflejan una situación de emergencia en la que es fundamental tomar

medidas inmediatas para mejorar la gestión de camas, reducir los tiempos

de espera y reforzar las prácticas de control de infecciones para

garantizar la seguridad y la calidad de la atención médica en nuestro

hospital.





Desafíos

Capacitación.Costo. Disponibilidad de 
datos. 





Principios de una buena 
visualización

Relevancia.Calidad y 
simplicidad.

Exactitud. Interactividad.



Principios de una buena 
visualización

Calidad y simplicidad

Demasiada información 



Principios de una buena 
visualización

Relevancia

Servicios del 
Hospital

Temperatura del 
Hospital

Datos reales pero sin aporte 
real al usuario



Principios de una buena 
visualización

Exactitud Interactividad

Poca Interpretabilidad





2. Fundamentos de diseño UX y 
UI para dashboards en el 

sector salud



¿Qué es UX?

La experiencia de usuario (UX) se refiere la 
disciplina que estudia cómo las personas 

interactúan con un producto o servicio. 



¿Qué es UX?

Fáciles de usar. Eficientes. Satisfactorios.



¿Qué es UI?

La interfaz de usuario (UI) es la parte visual y 
funcional de un producto, como una aplicación o 

dashboard. 

Incluye elementos visuales como botones, 
iconos y gráficas.



¿Por qué es importante?

En el sector salud, es esencial que los 
dashboards sean intuitivos, 

atractivos y eficientes para que los 
profesionales puedan acceder a la 

información crítica y tomar decisiones 
informadas de manera rápida.



La población de pacientes diabéticos se segmenta en tres categorías 
de riesgo cardiovascular. En la categoría de riesgo alto, se 
encuentran 250 pacientes, representando el 30% del total. Estos 
individuos presentan factores de riesgo adicionales, como 
hipertensión y antecedentes familiares de enfermedades cardíacas. 
En la categoría de riesgo medio, hay 400 pacientes, que equivalen al 
48% del grupo total. Estos pacientes tienen un control glucémico 
adecuado pero enfrentan ciertas variables que aumentan su riesgo 
cardiovascular. Finalmente, en la categoría de bajo riesgo, se ubican 
150 pacientes, conformando el 22% restante. Estos pacientes 
mantienen una diabetes controlada y exhiben factores de riesgo 
mínimos. Esta segmentación permite una atención personalizada y 
estratégica para prevenir y gestionar las enfermedades 
cardiovasculares en pacientes diabéticos.

Pasamos de esto…

¿Por qué es importante?



A esto…





3. Definiendo la estética 
de los Dashboards



1 2



Principios de diseño para 
dashboards

Contraste Elementos 
visuales

TipografíaColor

Los elementos 
de los 

Dashboards 
deben ser fáciles 

de distinguir 
entre si.

Los colores 
deben usarse 

para resaltar la 
información 
importante y 

generar buena 
estética. 

Iconos, 
imágenes y 

títulos deben 
emplearse para 

apoyar la 
interpretación 
de los datos.

Debe ser fácil 
de leer y 

entender. El 
tamaño de la 

fuente debe ser 
suficiente para 

leerse 
claramente.



Contraste

Se refiere a la diferencia notable entre elementos visuales, 
como colores, tipografía o formas, para resaltar información 

importante y mejorar la legibilidad.

Sin contraste Con contraste



Color

En Dashboards, el color desempeña un papel crucial para 
destacar datos, organizar la información y mejorar la 

comprensión de los usuarios.

Color usado 
intencionalmente 

para generar 
alarma.



¿Cómo elijo los colores?

Colores 
neutros para 

el fondo.

Colores 
relacionados 

con sector 
salud.

Colores de 
acento.

Paletas 
limitadas.



Herramientas para 
elegir paletas de color

Colorhunt Coolors
https://colorhunt.co/ https://coolors.co/



Tipografía

Legibilidad.

La tipografía es el estilo y diseño de las letras y números 
utilizados en el diseño del dashboard. La elección adecuada de 

tipografía puede mejorar la legibilidad, la jerarquía visual y la 
comprensión de la información presentada.

Consistencia y 
jerarquía.

Sobriedad.Tamaño y 
versatilidad.



Elementos visuales

Los elementos visuales son componentes que se utilizan para 
complementar la información presentada en los gráficos de los 

dashboards. Son en general, iconos e imágenes.

Buscar que 
aporten al 

entendimiento
de las gráficas.

Deben ir con la 
paleta de 

colores del 
dashboard.

El tamaño debe ser 
pequeño. Deben 

complementar, no 
resaltar.





4. Selección de gráficos y 
visualizaciones apropiadas



Tipos de gráficos más utilizados 
en dashboards

KPI

Los Indicadores Clave de 
Rendimiento (KPI) son métricas que 
se utilizan para evaluar el éxito y el 
rendimiento de una organización, 
departamento o proceso.

Útil para dar una visión rápida y 
clara del estado de una 
situación.

Salud: en un hospital, la tasa de 
mortalidad hospitalaria es un KPI 
que mide el porcentaje de 
pacientes que fallecen durante 
su estadía.



Tipos de gráficos más utilizados 
en Dashboards

Gráfico de líneas

Ideal para mostrar la evolución de 
la información a lo largo del tiempo.

Útil para representar tendencias
y cambios.

Salud: evolución de variables 
clínicas en un paciente. 



Tipos de gráficos más utilizados 
en dashboards

Gráfico de barras

Ideal para comparar categorías o 
diferentes grupos de datos.

Salud: comparar el número de 
hospitalizaciones de varios 
grupos de pacientes por 
patologías.



Tipos de gráficos más utilizados 
en dashboards

Gráfico circular o pastel

Ideal se utiliza para mostrar la 
distribución de un conjunto de 
datos en porcentajes.

Salud: para mostrar el porcentaje 
de pacientes con diferentes 
diagnósticos en un determinado 
hospital.



Tipos de gráficos más utilizados 
en Dashboards

Diagrama de dispersión

Útil para mostrar la relación 
entre dos variables. 

Salud: se podría utilizar un 
diagrama de dispersión para 
mostrar la relación entre presión 
sistólica, colesterol total y edad.

Se utiliza para identificar 
patrones o correlaciones entre 
los datos.



Tipos de gráficos más utilizados 
en dashboards

Indicador (Gauge)

Gráfico circular que muestra un 
valor específico en un arco de 
180 o 360 grados.

Salud: mostrar el porcentaje de 
pacientes que han alcanzado 
sus objetivos de presión arterial.

Es útil para mostrar medidas en 
un rango específico, como el 
porcentaje de cumplimiento de 
un objetivo de salud.





5. Diseño y creación de 
dashboards efectivos



¿Cómo sé que incluir en mi 
Dashboard?

Definir el propósito 
del Dashboard

Identificar los 
usuarios principales

Investigar las 
necesidades y 
expectativas

¿Qué datos son más 
relevantes para los 
usuarios? 

¿Qué información les 
permite tomar 
decisiones? 

¿Cómo prefieren 
interactuar con la 
visualización?

¿Cuál es el propósito 
principal? 

¿Qué información quiero 
presentar? 

¿Quiénes son los 
principales usuarios del 
Dashboard? 



¿Cómo sé que incluir en mi 
dashboard?

Establecer los 
objetivos 

específicos

Diseña la 
estructura y valida  

¿Qué deseo mostrar en 
cada gráfica? 

¿Qué información debo 
resaltar? 

Basado en los objetivos 
y las necesidades de los 
usuarios, diseña la 
estructura del 
Dashboard de manera 
coherente y lógica.





Organización y distribución de 
elementos en el dashboard

1. Filtros.

2. KPI o indicadores.

3. Comparativas y 

Análisis de datos.

4. Tablas de 

Detalle.



Reglas de organización y 
distribución de elementos en el 

dashboard

Evita 
sobrecarga de 

información.

Organización 
lógica de 

secciones.

Utiliza títulos 
descriptivos.

Organiza la 
información por 

jerarquía.

Agrupa los datos 
por categorías.

Cuida los 
espacios.

















6. Construyendo el diseño del 
dashboard



¿Qué es un mockup?

Un mockup es una maqueta no funcional que 
representa cómo se organizarán los elementos, 

la disposición de la información, los tipos de 
gráficos y visualizaciones que se utilizarán, y 

cómo será la experiencia general del usuario al 
interactuar con el dashboard.



Ventajas de hacer mockups

Evaluar distintas 
formas de 

distribución, 
diseño, colores y 

elementos.

Validar con los 
usuarios del 

dashboard antes 
de invertir 
tiempo y 
recursos.

Equivocarse 
rápido y barato.



Ejemplos de mockups



Herramientas para 
construir mockups

Canva Power Point Balsamiq Figma



Herramientas para construir 
dashboards

Excel Tableau Power BI Qliksense Google Data 
Studio



Muchas 

gracias
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