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Auditoria concurrente
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- Seguimiento al acto médico, cumplimiento de
guias y protocolos.

« Seguimiento a la oportunidad y continuidad de
los tratamientos.

 Verificar las condiciones fisicas de la
infraestructura y espacios de atencion -
seguridad del paciente.

 Intervencion y seguimiento a las condiciones
de contrato y cobro de los servicios.
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Auditoria retrospectiva
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Validar la pertinencia, derechos, soportes y calidad de la
prestacion del servicio brindado a los usuarios para tomar
la decisidn de pago de la reclamacion o cuenta.

Verificar las tarifas y politicas pactadas contractualmente
con los prestadores para ejercer un control automatizado
del gasto.

Revision de cumplimiento de condiciones contractuales con
los prestadores.

Mejorar continuamente los procesos de facturaciéon de los
prestadores mediante la retroalimentacion detallada y
oportuna en el trdmite de sus reclamaciones.

Andlisis de tendencias y conductas de riesgo en el proceso
de atencion.
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Auditoria SOGC
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« Medir el desempeno de los procesos relacionados con el
monitoreo activo de la atencion y satisfaccion de los usuarios,
proporcionando informacion para la toma de decisiones.

- Evaluar la gestion activa del prestador (IPS), para establecer
las mejores condiciones de recursos y acciones en la atencion.

« Monitorear el cumplimiento de los protocolos y procesos
definidos para desarrollar el modelo de atencidn e intervencion
de Riesgos en Salud.

- Validar los controles existentes que garanticen el cumplimiento
de los atributos de calidad definidos en la norma y en las
condiciones contractuales.

« Solicitar planes de mejoramiento en los casos de
incumplimiento de los estadndares establecidos.







PAMEC

T -



PAMEC

Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad en la
Atencion en Salud

Mecanismo sistematico y continuo de evaluacion y
mejoramiento de la calidad observada, respecto la
calidad esperada de la atencion de salud que reciben
los usuarios.




Alcance PAMEC

Es seguimiento obligatorio para
las direcciones departamentales,
distritales y municipales de
salud.

Definicion y seguimiento para los
aseguradoras, administradores y
adaptadas.

Las instituciones prestadoras de
servicios de salud deberan
definirlo, desarrollarlo y ajustario
periodicamente.

A qué entidades les
aplica el PAMEC A qué entidades NO les
aplica el PAMEC

Entidades 4
Objeto Social

Diferente

Empresas Empresas cuya

i actividad principal
Administradoras 56 6 18 dafed pue
de Planes de cuentan con servicios
Beneficio de salud.

Profesionales
Independientes

Entidades
Departamentales,
Distritales y

Municipales
de Salud







Componentes del sistema
garantia de la calidad en salud

1. Sistema Unico de
Habilitacion-SUH
Res. 2003/14 (Trans)
Res.3100/2019

SOGC
« Decreto 1011 de 2006
« Decreto 780 de 2016

2. Auditoria para el
mejoramiento de la
calidad

PAMEC

Circ. 012/16

Circ. 2/20

obligatorio de

3. Sistema de
Acreditacion -SUA
Res. 5095/2018

4. Sistema de
informacion para la
calidad - SIC
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Por ello...

+,

*%* Un listado de Auditorias
*» Responsabilidad de los Referentes de Calidad de la
EL PAMEC Institucion
NO ES < No es solo para procesos misionales
% NO pretende buscar culpables

= SUPERIOR a los estandares de SUH
< Realizacion de actividades de mejoramiento , evaluacion y

.

EL PAMEC “< G _
S| ES - seguimiento de los procesos institucionales que influyen de
T manera directa en el mejoramiento continuo
- < Comparacion entre la calidad observada vs la calidad

esperada.

< Adopcién de acciones de mejora para cerrar brechas entre lo
observado y lo esperado

< Un ARTICULADOR de los demas componentes del SOGC
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Ruta critica:

3.Priorizacion de
procesos

2.Seleccion de
1.Autoevaluacion procesos a mejorarH

9.Aprendizaje

organizacional
J

[ 8.Evaluacion de los |

planes de
mejoramiento

|

4 Definicion de la
calidad esperada

7.Ejecucion del
plan de accion

6.Plan de accion
para los procesos

seleccionados

5.Medicion inicial
del desempeiio de
los procesos
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Ruta critica:

9.Aprendizaje
organizacional

-

F.Evaluacién de los |

planes de
mejoramiento

7.Ejecucion del
plan de accion

3.Priorizacion de
procesos

|

4 Definicion de la
calidad esperada

2.Seleccion de
procesos a mejorar

5.Medicion inicial
del desempeiio de
los procesos

6.Plan de accion
para los procesos
seleccionados
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Auditoria de
cuentas medicas
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Auditoria de cuentas medicas

Resolucion 3047 de 2008

Decreto 441 de

Decreto 780 de
2022

2016

Factura

Documento legal que
soporta una compra
o la prestacion de un
bien o servicio

Conciliacion
concertacion y/o
acuerdo de una glosa

y/0 devolucion que haya
sido reiterado

Glosa

No conformidad que
afecta en forma parcial
o total el valor de la
factura por prestacion
de servicios de salud
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Anexo técnico No. 6
Manual unico de glosas, devoluciones y respuestas

3. Soportes ‘ 4. Autorizacion

8. Devoluciones

9. Respuesta a
glosas o
devoluciones







Auditoria de facturacion
en salud
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Auditoria de facturacion

ensalud .........

Subsistema

Subsistema
Asistencial

Némlnaj Talento Humano
ContrataciénJ

Subsistema
Almacén | Administrativo

Activos FijosJ

Registro Diario de Enfermeria
Administracion de Cuentas
Administraciéon de Quiréfanos
Resultados Apoyo Diagnoéstico
Administracion Agendas
Autorizaciones

Auditoria Interna

Auditoia Concurrente

Listas de Llegada

Atencion al Usuario (PQR)

@ Subsistema
Comercial Cartera
1 Facturacién
Médulo Gerencial k
BI /
Trazabilidad en Procesos Subsistemas de /
Indicadores de Calidad | Analisis y Reportes Contabilidad
Proveedores
Subsistema | 'esoreria
Financiero | Presupuesto
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Modelo consolidacion:

1 A31de Juliode 2017 - Glosa

Nueva Eps 5a 5 2.036.351.774 | & 70.842.820 3,48% )
Porcentaje
Famisanar EPS 5 43.163.903 | 5 7.776.157 18,02%
de glosa.
Eps ¥ Medicina Prepaj 5 - 5 - 0.00%
Cruzblanca eps -] 5 - 0,00%
CAPITAL SALUD 5 - 5 . 0,00%
Saludcoop eps 5 - 5 = LA e,
Cafesalud Eps 5 - 5 - 0,00% l
5 - 5 - 0,00%
$ - s . 0,00% Glosa
Compensar E.P.S. $ 189.525.798 | § 30.936.563 16,32%| Oceptada.
Eps Sanjtas 5.A 5 44.018.164 | 5 2.800.696 6%
| OTRAS 5 - 18 - 0,00%
TOTAL 5 2.313.059.639 | 5 112.356.236 4,86%
Todos Igs datos reportados de gloga inicial corresponden a los conceptos que fueron auditados, bien

£8a en Timra instancia, o como Iparn dado a Facturacidon, entre el 1 de julio yel 31 de julio de 2017

Asegurador. Glosa iniciar realizada
por el asegurador.
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Auditoria sistemas de
informacion

> INTERACCIONES

l

Ingreso al censo

l

Alerta temprana

l

Auditoria

l

Requerimiento

Aviso vy detalle
de facturas

Carga de
soportes

Radicacian

L

CONCURRENCIA RADICACION

o’

J

AUDITORIA CONCILIACION
Autorizaciones FPre-respuesta
y tarifas glosa IPS
Recobros Soportes
Juridica v Respuesta
administrativa ala glosa
l l
Glosas vy Conciliacion
objeciones directa
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Auditoria ISO 9001
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Modelo auditoria ISO 9001

MEJORA CONTINUA

Sistema de Gestion de la Calida\
e Responsabilidad B
/ ( de la Direccién

Gestion de los Medicion
Recursos Analisis Mejora

Realizacion
del Producto o Iy
Servicio j

REQUISITOS B
- Producto o Servicio )
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Principios de gestion de la calidad
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Auditoria ISO 45001
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ISO 45001

Entradas Procesos Salidas

Contexto de la Apoyo (7)
organizacion (4)
Operacion (8)

Liderazgoy

Cuestiones internas o participacion Evaluacion del Resultados
y externas Planificacion (6) de los desempenio previstos del

trabajadores (9) SGSST*

(5)

Necesidades y .
expectativas de las Mejora 10
partes interesadas
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Demuestra a las

distintas partes .
interesadas la
implicacion y

Permite una eficaz compromiso de la Promueve un
integracién con empresa con la ambiente de trabajo
otros sistemas seguridad y salud mas seguro y

W de gestion. de todos los saludable,

p= trabajadores.
-

v

Permite reducir el nUmero
de accidentes y problemas
de salud derivados de la

“ actividad laboral.
'

‘ - \ N
(N "
Ayuda al Ny @ e

cumplimiento Promueve la mejora

legal BENEFICIOS DE LA cape

SO 45001 » IR 0 B B

sculapp .

Permite identificar
eficazmente y reducir
los riesgos asociados

ala seguridad y
salud en el
| trabajo.







Marco normativo de auditoria

Ley 100/ Ley 1122/ Decreto Res. 1043 de Res.
1993 2007 1011/2006 2006 1446/2006
1a. Ref Sistema Condici d .
CIETT oMemime  veeaes s
Garantiadela  gomponente de Garantia de la
Calidad de la auditoria Calidad de la
Atencion Atencion
P
Circular Circular d?taut,as de | Decreto Resolucion
030/2006 056/2009 mejoramiento de 780 de 497 de 2021
la calidad MSPS 2016
Supersalud Supersalud 2207
Instrucciones Indicadores
indicadores de Alerta Temprana
calidad
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Muchas
gracias
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