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Modelos de auditoría 
concurrente



Auditoría concurrente



Auditoría concurrente

• Seguimiento al acto médico, cumplimiento de 

guías y protocolos.

• Seguimiento a la oportunidad y continuidad de 

los tratamientos.

• Verificar las condiciones físicas de la 

infraestructura y espacios de atención –

seguridad del paciente. 

• Intervención y seguimiento a las condiciones 

de contrato y cobro de los servicios.





Modelos de auditoría 
retrospectiva



Auditoría retrospectiva



Auditoría retrospectiva

• Validar la pertinencia, derechos, soportes y calidad de la 

prestación del servicio brindado a los usuarios para tomar 

la decisión de pago de la reclamación o cuenta.

• Verificar las tarifas y políticas pactadas contractualmente 

con los prestadores para ejercer un control automatizado 

del gasto.

• Revisión de cumplimiento de condiciones contractuales con 

los prestadores.

• Mejorar continuamente los procesos de facturación de los 

prestadores mediante la retroalimentación detallada y 

oportuna en el trámite de sus reclamaciones.

• Análisis de tendencias y conductas de riesgo en el proceso 

de atención.





Modelos de auditoría 
SOGC



Auditoría SOGC



• Medir el desempeño de los procesos relacionados con el 

monitoreo activo de la atención y satisfacción de los usuarios, 

proporcionando información para la toma de decisiones.

• Evaluar la gestión activa del prestador (IPS), para establecer 

las mejores condiciones de recursos y acciones en la atención.

• Monitorear el cumplimiento de los protocolos y procesos 

definidos para desarrollar el modelo de atención e intervención 

de Riesgos en Salud.

• Validar los controles existentes que garanticen el cumplimiento 

de los atributos de calidad definidos en la norma y en las 

condiciones contractuales.

• Solicitar planes de mejoramiento en los casos de 

incumplimiento de los estándares establecidos.

Auditoría SOGC





PAMEC



PAMEC 

Programa de Auditoría para el Mejoramiento de la Calidad en la 
Atención en Salud

Mecanismo sistemático y continuo de evaluación y 

mejoramiento de la calidad observada, respecto la 

calidad esperada de la atención de salud que reciben 

los usuarios.



Alcance PAMEC

Es seguimiento obligatorio para 

las direcciones departamentales, 

distritales y municipales de 

salud.

Definición y seguimiento para los 

aseguradoras, administradores y 

adaptadas.

Las instituciones prestadoras de 

servicios de salud deberán 

definirlo, desarrollarlo y ajustarlo 

periódicamente.





Componentes del sistema obligatorio de 
garantía de la calidad en salud

1. Sistema Único de 

Habilitación-SUH

Res. 2003/14 (Trans)

Res.3100/2019

SOGC
• Decreto 1011 de 2006

• Decreto 780 de 2016

3. Sistema de 

Acreditación –SUA

Res. 5095/2018

2. Auditoría para el 

mejoramiento de la 

calidad 

PAMEC

Circ. 012/16

Circ. 2/20

4. Sistema de 

información para la 

calidad - SIC



Por ello…



Ruta crítica:



Ruta crítica:





Auditoría de
cuentas médicas



Auditoría de cuentas médicas

Documento legal que 

soporta una compra 

o la prestación de un 

bien o servicio

Factura

Glosa

No conformidad que 

afecta en forma parcial 

o total el valor de la 

factura por prestación 

de servicios de salud

Conciliación
concertación y/o 

acuerdo de una glosa 

y/o devolución que haya

sido reiterado 

Evaluación sistemática de la facturación de los servicios de salud

Resolución 3047 de 2008

Decreto 780 de 

2016
Decreto 441 de 

2022



Anexo técnico No. 6 
Manual único de glosas, devoluciones y respuestas

Codificación Concepto General

1. Facturación 2. Tarifas 3. Soportes 4. Autorización

5. Cobertura 6. Pertinencia 8. Devoluciones

9. Respuesta a 

glosas o 

devoluciones





Auditoría de facturación 
en salud



Auditoría de facturación 
en salud



Modelo consolidación:





Auditoría sistemas de 
información





Auditoría ISO 9001



Modelo auditoría ISO 9001



Principios de gestión de la calidad





Auditoría ISO 45001



ISO 45001

Contexto de la 

organización (4)

Cuestiones internas 

y externas

Necesidades y 

expectativas de las 

partes interesadas

Resultados 

previstos del 

SGSST*

Entradas Procesos Salidas

Apoyo (7)

Operación (8)

Planificación (6)

Liderazgo y 

participación 

de los 

trabajadores

(5)

Evaluación del 

desempeño

(9)

Mejora 10



Beneficios





Marco normativo de auditoría

Decreto 

1011/2006

Sistema 

Obligatorio 

Garantía de la 

Calidad de la 

Atención

Circular 

030/2006

Supersalud 

Instrucciones 

indicadores de 

calidad

Pautas de 

auditoría para el 

mejoramiento de 

la calidad MSPS 

2207

Ley 1122 / 

2007 

1a. Reforma 

SGSSS

Res. 

1446/2006

Indicadores 

Sistema Obligatorio 

Garantía de la 

Calidad de la 

Atención

Circular 

056/2009

Supersalud 

Indicadores 

Alerta Temprana

Ley 100 / 

1993

SGSSS
Condiciones de 

habilitación IPS – 

Componente de 

auditoría

Res. 1043 de 

2006 

Decreto 

780 de 

2016

Resolución 

497 de 2021



Muchas 

gracias
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